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Утверждено
Приказом Директора

ООО «МКК «КэшКредит» № 30/26
от 30 июня 2026г.

Информация об условиях предоставления, использования и возврата
микрозайма

Информация об условиях предоставления, использования и возврата потребительского займа
(микрозайма) Общества с ограниченной ответственностью «Микрокредитной компании «КэшКредит»

157940, Костромская область, р-н Красносельский, пгт. Красное-на-Волге , ул. Советская, д.52,
помещ.2-43. (размещены в сети интернет на сайте кэшкредит.рф. )

Настоящее Положение о предоставлении, использовании и возврате потребительского займа (микрозайма)
разработано в соответствии с требованиями ФЗ «О потребительском кредите (займе)» № 353-ФЗ (Далее –
«Закон»), от 21.12.13 года, с целью обеспечения доступности необходимой потребителю информации о
предоставляемом ООО «МКК «КэшКредит» Займе. Настоящее положение доступно в местах оказания услуг, а
также в сети интернет по адресу: кэшкредит.рф.

1 Наименование Кредитора Общество с ограниченной ответственностью
«Микрокредитная компания «КэшКредит»
(ООО «МКК «КэшКредит»)

2 Место нахождения постоянно
действующего исполнительного
органа

157940, Костромская область, р-н Красносельский,
пгт. Красное-на-Волге , ул. Советская, д.52, помещ.2-43.

3 Контактный телефон, по
которому осуществляется связь с
Кредитором

8 (920)646-38-37, 8(930)380-08-00

4 Официальный сайт Кредитора в
информационно-
телекоммуникационной сети
«Интернет»

кэшкредит.рф.

5 Информация о внесении
сведений о Кредиторе в
государственный реестр
микрофинансовых организаций

Кредитор зарегистрирован в государственном реестре
микрофинансовых организаций за № 1903034009140 от
14.02.2019г.

6 Информация о членстве в
саморегулируемой организации

Член Союза «Микрофинансовый Альянс» Протокол
Совета №357 от 08.12.2021г.

7 Требования к Заемщику,
установленные Кредитором и
выполнение которых является
обязательным для
предоставления
потребительского займа

- возраст – не менее 18 лет и не более 78 лет;
- наличие гражданства Российской Федерации;
- наличие постоянной или временной регистрации по
месту жительства в регионе выдачи займа;
-Отсутствие в момент подписания заявления и договора у
Заемщика состояния, когда он не способен в полной
мере осознавать и контролировать свои действия;
-Заемщик должен обладать полной дееспособностью;
-Заемщиком не установлен запрет на заключение с ним
договоров потребительского кредита (займа).

8 Сроки рассмотрения
оформленного Заемщика

Продолжительность процедуры рассмотрения заявления
заемщика, оценка его кредитоспособности и принятия

http://www.кэшкредит.рф
http://www.кэшкредит.рф
http://www.кэшкредит.рф
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заявления о предоставлении
микрозайма и принятия
Кредитором решения
относительно этого заявления

Кредитором решения о выдаче займа или об отказе в
выдаче займа зависит от индивидуальных особенностей
заемщика, вида запрашиваемого займа, а также от наличия
у Заемщика всех необходимых для принятия решения
документов и в среднем занимает от 20 минут до 2-х дней
с момента начала собеседования с заемщиком.

9 Перечень документов,
необходимых для рассмотрения
заявления, в том числе для
оценки кредитоспособности
Заемщика

-действующий паспорт гражданина Российской
Федерации с отметкой о регистрации;
- документ, подтверждающий регистрацию по месту
пребывания (при наличии временной регистрации);
- второй документ, удостоверяющий личность (СНИЛС,
водительское удостоверение, заграничный паспорт
гражданина РФ, пенсионное удостоверение,
удостоверение личности офицера, военный билет,
свидетельство ЕГРИП);
-заполненное и подписанное заявление-анкета на
предоставление займа, в котором своей подписью заемщик
гарантирует достоверность, точность и полноту сведений.
-согласие на получение информации из бюро кредитных
историй;
- Согласие на обработку персональных данных, в том числе
согласие на распространение персональных данных.
Иные документы в соответствии с условиями займа и
действующего законодательства в том числе.
Займодавец вправе запросить у Заемщика дополнительные
документы для принятия решения по Заявлению – анкете.
Непредставление заемщиком дополнительных документов
может являться основанием для отказа в предоставлении
займа.

10 Виды потребительского займа  Заем «Денежный»:
Минимальный размер предоставляемого займа составляет
1 000 (Одна тысяча) рублей. Максимальный размер
предоставляемого займа не может превышать 500 000
(Пятьсот тысяч ) рублей. Процентная ставка по займам,
предоставляемым в соответствии с Правилами, составляет
от 36,5 % до 292% годовых. Займ предоставляется на
срок от 7 (семи) календарных дней до 36 (Тридцати шести)
календарных месяцев. Индивидуальными условиями
договора микрозайма может быть установлен следующий
способ обеспечения обязательств: залог и/или
поручительство.

 Заем «Рефинансирование»:
Минимальный размер предоставляемого займа составляет
5 000 (Пять тысяч ) рублей. Максимальный размер
предоставляемого займа не может превышать 500 000
(Пятьсот тысяч ) рублей. Процентная ставка по займам,
предоставляемым в соответствии с Правилами, составляет
от 36,5 % до 292% годовых. Займ предоставляется на
срок от 7 (семи) календарных дней до 12 (двенадцати)
календарных месяцев. Индивидуальными условиями
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договора микрозайма может быть установлен следующий
способ обеспечения обязательств: залог и/или
поручительство.

11 Суммы потребительского займа Максимальный размер микрозайма определяется на
основании платежеспособности Заемщика и не может
превышать 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, минимальный
размер микрозайма составляет 1 000 (Одну тысячу)
рублей.
Решение о размере выдаваемого потребительского займа
принимается Кредитором самостоятельно при
рассмотрении Анкеты-заявления Заемщика на
предоставление потребительского микрозайма.

12 Сроки возврата
потребительского займа

Максимальный срок, на который выдается микрозаем, не
должен превышать 36 (
Тридцать шесть ) месяцев, минимальный срок микрозайма
составляет 7 (Семь) календарных дня.

13 Валюты, в которых
предоставляется
потребительский заем.

Рубли Российской Федерации.

14 Способы предоставления
потребительского займа, в том
числе с использованием
заемщиком электронных средств
платежа

Выдача микрозайма Заемщику может осуществляться как
наличными денежными средствами, так и перечислением
средств на указанный Заемщиком счет в банке (в
зависимости от вида микрозайма).

15 Процентные ставки в процентах
годовых по договору
потребительского займа

От 36,5 % до 292 % годовых

15
.1

Дата, начиная с которой
начисляются проценты за
пользование потребительским
кредитом (займом), или порядок
ее определения

Проценты за пользование займом начисляются
Займодавцем на остаток суммы займа, начиная со дня,
следующего за днем выдачи микрозайма по дату
фактического возврата займа, исходя из размера
процентной ставки, установленной договором, и
фактического количества дней пользования займом,с
учетом ограничений начисления процентов,
предусмотренных Федеральным законом № 151-ФЗ от 2
июля 2010 года «О микрофинансовой деятельности и
микрофинансовых организациях .

16 Виды иных платежей Заемщика
по Договору потребительского
займа (при наличии)

Не предусмотрены

17 Суммы иных платежей
Заемщика по Договору
потребительского займа (при
наличии)

Не предусмотрены

18 Диапазоны значений полной
стоимости потребительского
займа, определенных с учетом
требований ФЗ «О
потребительском кредите

Значения полной стоимости микрозайма находятся в
диапазоне от 36,500 % до 292,000 % годовых.
(рассчитываются по ч.2 ст.6 Федерального закона от
21.12.2013 N 353-ФЗ О потребительском кредите (займе)
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(займе)»
19 Периодичность платежей

Заемщика при возврате
потребительского займа и уплате
процентов

Периодичность платежей Заемщика устанавливается в
индивидуальных условиях договора потребительского
займа(единовременно, ежемесячно).

20 Периодичность иных платежей
Заемщика по потребительскому
займу (при наличии)

Не предусмотрены

21 Способы возврата Заемщиком
потребительского займа и
уплаты процентов по нему

Исполнение обязательств Заемщика по Договору может
быть осуществлено следующими способами:
а) внесением наличных денежных средств в кассу
Займодавца;
б) безналичным перечислением денежных средств на
расчетный счет Займодавца;

22 Бесплатный способ исполнения
заемщиком обязательств по
договору потребительского
займа

Внесением наличных денежных средств в кассу
Займодавца в обособленных подразделениях;

23 Сроки, в течении которых
Заемщик вправе отказаться от
получения потребительского
займа.

Заемщик вправе отказаться от получения
потребительского займа в течении 5 (пяти) рабочих дней
со дня предоставления Заемщику индивидуальных
условий договора микрозайма, т.е. до момента получения
суммы займа.

24 Способы обеспечения
исполнения обязательств по
Договору потребительского
займа

Индивидуальными условиями договора микрозайма может
быть установлен следующий способ обеспечения
обязательств: залог и/или поручительство (в том числе
третьих лиц).

25 Ответственность Заемщика за
ненадлежащее исполнение
Договора потребительского
займа, информация о том, в
каких случаях данные санкции
могут быть применены.

За неисполнение своих денежных обязательств в части
погашения основного долга и уплаты процентов по
договору потребительского займа заёмщик уплачивает
Заимодавцу пени в размере 0,05% процента в день от
суммы остатка основного долга за каждый день просрочки
платежа по день погашения недоплаты.

26 Информация об иных договорах,
которые заемщик обязан
заключить, и (или) иных услугах,
которые он обязан получить в
связи с договором займа, а также
информация о возможности
Заемщика согласиться с
заключением таких договоров и
(или) оказанием таких услуг
либо отказаться от них

Отсутствует

27 Информация о возможном
увеличении суммы расходов
Заемщика по сравнению с
ожидаемой суммой расходов в
рублях, в том числе при
применении переменной

По заключаемым между Обществом и Заемщиком
договорам при надлежащем исполнении обязательств
увеличение суммы расходов Заемщика по сравнению с
ожидаемой суммой расходов в рублях невозможно.
Переменная процентная ставка отсутствует .



5

процентной ставки, а также
информация о том, что
изменение курса иностранной
валюты в прошлом не
свидетельствует об изменении ее
курса в будущем, и информация
о повышенных рисках заемщика,
получающего доходы в валюте,
отличной от валюты кредита
(займа)

28 Информация об определении
курса иностранной валюты в
случае, если валюта, в которой
осуществляется перевод
денежных средств кредитором
третьему лицу, указанному
Заемщиком при предоставлении
займа, может отличаться от
валюты займа

Не предусмотрено

29 Информация о возможности
запрета уступки кредитором
третьим лицам прав
(требований) по договору займа

Уступка Кредитором третьим лицам прав (требований) по
Договору микрозайма не запрещается. Заемщик имеет
возможность запрета уступки кредитором третьим лицам
прав (требований) по договору микрозайма лицам при
условии соблюдения Обществом требований
действующего законодательства. Отметка о запрете либо
согласии на уступку Займодавцем третьим лицам прав
(требований) по договору потребительского займа
проставляется в индивидуальных условиях договора
микрозайма.

30 Порядок предоставления
Заемщиком информации об
использовании потребительского
займа (при включении в договор
условия об использовании
Заемщиком полученного
потребительского займа на
определенные цели)

При использовании займа на рефинансирование Заемщик
обязан в течении 35 дней предоставить Кредитору
документы об использовании денежных средств.

31 Информация, предоставляемая
Получателю финансовой услуги в
целях принятия решения о
целесообразности заключения
договора потребительского
микрозайма на предлагаемых
условиях, в частности, о
необходимости внимательно
проанализировать свое финансовое
положение.

Для принятия обоснованного решения о целесообразности
заключения Договора на
предлагаемых Кредитором условиях Получатель
финансовой услуги должен учесть
следующие факторы:
1) соразмерность долговой нагрузки с текущим
финансовым положением;
2) предполагаемые сроки и суммы поступления денежных
средств для исполнения своих
обязательств по договору потребительского микрозайма
(периодичность выплаты
заработной платы, получения иных доходов);
3)вероятность наступления обстоятельств непреодолимой
силы и иных обстоятельств,
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которые могут привести к невозможности исполнения
своих обязательств по Договору
потребительского микрозайма (в том числе, потеря
работы, задержка получения заработной
платы и иных видов доходов по не зависящим от
Получателя финансовой услуги причинам, состояние
здоровья Получателя финансовой услуги, которое
способно негативно повлиять на трудоустройство и,
соответственно, получение дохода).

32
.

Риски связанные с
ненадлежащим исполнением
получателем финансовой услуги
своих обязательств по договору
об оказании финансовой услуги

1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение
заемщиком обязательств по возврату займа и (или) уплате
процентов, на не погашенную часть суммы основного
долга начисляется неустойка в размере 20 % годовых за
каждый день просрочки с даты, следующей за датой
наступления исполнения обязательства, установленной
договором займа, в случае если в соответствующий
период нарушения обязательств проценты за пользование
суммой займа начисляются.
2. В случае ненадлежащего исполнения получателем
финансовой услуги своих обязательств по договору займа,
получатель финансовой услуги несет риск .судебных
расходов в соответствии со ст. 88, ст. 98 ГПК РФ.

33 Подсудность споров по искам
Кредитора к Заемщику

Споры по искам Кредитора к Заемщику подлежат
рассмотрению судом по месту нахождения Заемщика. В
индивидуальных условиях договора потребительского
кредита (займа) по соглашению сторон может быть
изменена территориальная подсудность дела по иску
кредитора к Заемщику, который возник или может
возникнуть в будущем в любое время до принятия дела
судом к своему производству, за исключением случаев,
установленных федеральными законами.
При изменении территориальной подсудности в
индивидуальных условиях договора потребительского
кредита (займа) стороны обязаны определить суд, к
подсудности которого будет отнесен спор по иску
кредитора, в пределах субъекта Российской Федерации по
месту нахождения Заемщика, указанному им в договоре
потребительского кредита (займа), или по месту
получения Заемщиком оферты (предложения заключить
договор).

34 Информация о способах защиты
прав Получателя финансовой
услуги, включая информацию о
наличии возможности и
способах
досудебного урегулирования
спора.

1.В случае нарушения прав Получателя финансовых услуг
последний вправе защищать свои нарушенные права
всеми предусмотренными действующим
законодательством РФ способами.
2.Обратиться в микрофинансовую организацию с
заявлением о реструктуризации задолженности.
3. Предоставить по запросу микрофинансовой
организации подтверждающие документы,
свидетельствующие о фактах, позволяющим
микрофинансовой организации рассмотреть заявление
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должника о реструктуризации задолженности по договору
займа .
4. В любой момент в течение времени действия договора
займа, обратиться к кредитору с требованием о
предоставлении льготного периода, предусматривающего
приостановление исполнения заемщиком своих
обязательств по такому договору, при одновременном
соблюдении условий предусмотренных ст. 6.1-2.
Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О
потребительском кредите (займе)", определив
длительность льготного периода не более шести месяцев, а
также дату начала льготного периода. При этом дата
начала льготного периода не может отстоять более чем на
один месяц, предшествующий обращению с указанным
требованием. В случае, если заемщик в своем требовании
не определил длительность льготного периода, а также
датуначала льготного периода, льготный период считается
равным шести месяцам, а датой
начала льготного периода - дата направления требования
заемщика кредитору. Требование заемщика,
предоставляется кредитору путем направления требования
по почте заказным письмом с уведомлением о вручении,
или путем вручения требования под расписку.
5. В любой момент времени в течение льготного периода
прекратить действие льготного периода, направив
кредитору уведомление об этом на электронную почту
займодавца, либо по почте заказным письмом с
уведомлением о вручении, либо путем вручения
уведомления под расписку.
6. В любой момент времени в течение льготного периода
досрочно погасить суммы (часть суммы) кредита (займа)
без прекращения льготного периода
7.Заемщик вправе защитить свои права, связанные с его
статусом потребителя в соответствии
с законом РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей».
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35 Информация об обязательном
предоставлении
подтверждающих
документов с заявлением о
реструктуризации просроченной
задолженности.

Должник вправе обратиться к микрофинансовой
организации с заявлением о реструктуризации
просроченной задолженности по договору займа.
Микрофинансовая организация рассматривает вопрос о
возможности реструктуризации задолженности
получателя финансовой услуги перед микрофинансовой
организацией по договору займа в следующих случаях
наступивших после получения получателем финансовой
услуги суммы микрозайма, при условии одновременного
предоставления с заявлением о реструктуризации
подтверждающих нижеизложенные факты документов:
1. Cмерть получателя финансовой услуги;
Подтверждающий документ:
1.1. Свидетельство о смерти
2. Несчастный случай, повлекший причинение тяжкого
вреда здоровью получателя финансовой услуги или его
близких родственников;
Подтверждающий документ:
2.1. Документ о несчастном случае — постановление,
иной документ из государственного органа,
подтверждающий несчастный случай (справка о ДТП,
постановления органов полиции, МЧС и иных органов).
2.2. Причинение тяжкого вреда может подтвердить
заключение судебно-медицинской экспертизы,
заключение медико-социальной экспертизы, приговор по
уголовному делу, решение по гражданскому делу, справка
об инвалидности.
3. Присвоение получателю финансовой услуги
инвалидности 1-2 группы после заключения договора об
оказании финансовой услуги;
3.1. Копия справки медико-социальной экспертизы
4. Тяжелое заболевание получателя финансовой услуги,
длящееся не менее 21 (двадцати одного) календарного дня
со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати)
календарных дней;
Подтверждающий документ:
4.1. Выписка из истории болезни — стационарная форма
(выписной эпикриз)
5. Вынесение судом решения о признании получателя
финансовой услуги недееспособным или ограниченным в
дееспособности; Подтверждающий документ:
5.1. Решение суда
5.2. Решение органа опеки и попечительства о назначении
заявителя опекуном (попечителем) заемщика. 6.
Единовременная утрата имущества на сумму свыше 500
000 (пятисот тысяч) рублей получателем финансовой
услуги по договору займа; Подтверждающий документ:
6.1. Справка из уполномоченных органов.
7. Потеря работы или иного источника дохода
получателем финансовой услуги в течение срока действия
договора займа с последующей невозможностью
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трудоустройства в течение 3 (трех) месяцев и более в
случае, если получатель финансовой услуги имеет
несовершеннолетних детей либо семья получателя
финансовой услуги в соответствии с законодательством
Российской Федерации относится к категории неполных;
Подтверждающий документ:
7.1. Справка из службы занятости.
7.2. Приказ об увольнении или копия трудовой книжки,
содержащей запись об увольнении.
8. Обретение получателем финансовой услуги статуса
единственного кормильца в семье;
Подтверждающий документ:
8.1. Решение органа опеки и попечительства
9. Призыв получателя финансовой услуги в Вооруженные
силы Российской Федерации;
Подтверждающий документ:
9.1. Справка о призыве на срочную службу.
10.Вступление в законную силу приговора суда в
отношении получателя финансовой услуги,
устанавливающего наказание в виде лишения свободы;
Подтверждающий документ:
10.1. Судебный акт (приговор)
11. Произошедшее не по воле получателя финансовой
услуги существенное ухудшение финансового положения,
не связанное с указанными выше случаями, однако
способное существенно повлиять на размер дохода
получателя финансовой услуги и (или) его способность
исполнять обязательства по договору об оказании
финансовой услуги.
Подтверждающий документ:
11.1. Справка о подтверждении доходов (форма 2НДФЛ)
или другие документы, подтверждающие резкое
ухудшение жизненных обстоятельств.
При подаче должником заявления о реструктуризации
задолженности и (или) предоставлении подтверждающих
факты документов через третьих лиц,у третьих лиц
обязательно наличие оригинала нотариальной
доверенности на совершение указанных действий.
Микрофинансовая организация вправе запросить у
должника недостающие документы, если заявление о
реструктуризации было направлено без указанных
документов и микрофинансовой организацией не принято
решение о реструктуризации без предоставления
документов.
Ответ с решением о предоставлении или не
предоставлении должнику реструктуризации направляется
микрофинансовой организацией в течении 15 рабочих
дней с даты регистрации заявления в «Журнале
регистрации обращений».Предельный срок регистрации
обращения составляет 1 рабочих дня с даты его
поступления.
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Недостающие документы запрашиваются у должника в
течении 10 рабочих дней с даты регистрации заявления в
«Журнале регистрации обращений». Предельный срок
регистрации обращения составляет 1 рабочих дня с даты
его поступления. При получении микрофинансовой
организацией от должника недостающих документов,
решение о предоставлении или не предоставлении
должнику реструктуризации направляется
микрофинансовой организацией в течении 5 рабочих дней
с даты получения запрошенных документов.
В случае положительного решения микрофинансовой
организации о реструктуризации задолженности, с
должником заключается соглашение о реструктуризации.

36 Требования к содержанию
обращений Получателя
финансовой услуги.

• ФИО Получателя финансовой услуги;
• Почтовый адрес или адрес электронной почты, на
который требуется предоставить ответ;
• Номер договора заключенного между Получателем
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финансовой услуги и Кредитором;
• Изложение существа требований и фактических
обстоятельств, на которых основаны заявленные
требования;
• Доказательства, подтверждающие требования и
обстоятельства, изложенные в заявлении;
• Документы или надлежащим образом заверенные копии
документов, подтверждающие требования и
обстоятельства, изложенные в заявлении, в заявлении
указывается перечень прилагаемых документов;
• Иные сведения, которые Получатель финансовой услуги
желает сообщить;
• Текст письменного заявления должен быть читабельным;

37 Информация о льготном периоде
для участников специальной
военной операции и членов их
семей согласно Федерального
Закона "Об особенностях
исполнения обязательств по
кредитным договорам
(договорам займа) лицами,
призванными на военную
службу по мобилизации в
Вооруженные Силы Российской
Федерации, лицами,
принимающими участие в
специальной военной операции,
а также членами их семей и о
внесении изменений в отдельные
законодательные акты
Российской Федерации" от
07.10.2022 N 377-ФЗ

Информация, согласно Федеральному закону от
07.10.2022 N 377-ФЗ
"Об особенностях исполнения обязательств по

кредитным договорам (договорам займа)

лицами, призванными на военную службу по

мобилизации в Вооруженные силы Российской

Федерации, лицами, принимающими участие в

специальной военной операции, а также

членами их семей и о внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской

Федерации"

Сайт : кэшкредит.рф.

Раздел «Информация для участников СВО»

38 Информация о праве заемщика
установить в соответствии с
Федеральным законом от 30
декабря 2004 года N 218-ФЗ "О
кредитных историях" запрет на
заключение с ним договоров
потребительского кредита
(займа), о порядке и способах
установления (снятия) запрета,
об условиях запрета, об
обязанности микрофинансовой
организации отказать заемщику
в заключении договора
потребительского кредита
(займа) при наличии сведений о
действующем запрете в
кредитной истории заемщика, в
случае несоответствия

В соответствии с Федеральным законом от 30 декабря
2004 года N 218-ФЗ "О кредитных историях" заемщик
вправе установить запрет на заключение с ним договоров
потребительского кредита (займа) за исключением
договоров потребительского кредита (займа),
обязательства по которым обеспечены ипотекой и (или)
залогом транспортного средства, а также договоров
основного образовательного кредита, предоставление
государственной поддержки по которому осуществляется
в порядке, установленном в соответствии с частью 4
статьи 104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года N
273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее
- запрет). Субъект кредитной истории - физическое лицо
вправе устанавливать запрет, а также снимать запрет
посредством внесения сведений о запрете (снятии запрета)
в кредитную историю.
Для установления запрета (снятия запрета) субъект
кредитной истории - физическое лицо вправе бесплатно
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представленных заемщиком
сведений об идентификационном
номере налогоплательщика,
выявленного в рамках проверки,
или невозможности
самостоятельного получения
микрофинансовой организацией
в порядке, сведений об
идентификационном номере
налогоплательщика,
принадлежащем заемщику, о
случаях, когда юридические и
физические лица не вправе
требовать исполнения
заемщиком обязательств по
договору потребительского
кредита (займа) в соответствии с
частью 6 статьи 13 настоящего
Федерального закона, о порядке
оспаривания в соответствии с
частями 4.1-1 и 4.1-2 статьи 8
Федерального закона от 30
декабря 2004 года N 218-ФЗ "О
кредитных историях"
информации, содержащейся в
кредитной истории, о договоре
потребительского кредита
(займа), заключенном с
субъектом кредитной истории -
физическим лицом при наличии
действующего запрета (для
кредитных организаций,
микрофинансовых
организаций)."

любое количество раз подать во все квалифицированные
бюро кредитных историй через многофункциональный
центр предоставления государственных и муниципальных
услуг или с использованием единого портала
государственных и муниципальных услуг:
1) заявление о запрете;
2) заявление о снятии запрета.
Заявление о запрете подается субъектом кредитной
истории - физическим лицом во все квалифицированные
бюро кредитных историй:
1) через многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг независимо от
места жительства или места пребывания субъекта
кредитной истории - физического лица при представлении
субъектом кредитной истории - физическим лицом
паспорта или иного документа, удостоверяющего
личность;
2) с использованием единого портала государственных и
муниципальных услуг в форме электронного документа,
подписанного заявителем одним из следующих способов:
а) простой электронной подписью, ключ которой получен
физическим лицом при личной явке в соответствии с
правилами использования простой электронной подписи
при обращении за получением государственных и
муниципальных услуг в электронной форме,
установленными Правительством Российской Федерации,
при условии идентификации физического лица;
б) усиленной неквалифицированной электронной
подписью, сертификат ключа проверки которой создан и
используется в инфраструктуре, обеспечивающей
информационнотехнологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для
предоставления государственных и муниципальных услуг
в электронной форме, в установленном Правительством
Российской Федерации порядке, при условии организации
взаимодействия физического лица с такой
инфраструктурой с применением прошедших в
установленном порядке процедуру оценки соответствия
средств защиты информации;
в) усиленной квалифицированной электронной подписью.
Заявление о снятии запрета подается субъектом кредитной
истории - физическим лицом следующими способами:
1) через многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг независимо от
места жительства или места пребывания субъекта
кредитной истории - физического лица при представлении
субъектом кредитной истории - физическим лицом
паспорта или иного документа, удостоверяющего
личность.
2) усиленной неквалифицированной электронной
подписью, сертификат ключа проверки которой создан и
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используется в инфраструктуре, обеспечивающей
информационнотехнологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для
предоставления государственных и муниципальных услуг
в электронной форме, в установленном Правительством
Российской Федерации порядке, при условии организации
взаимодействия физического лица с такой
инфраструктурой с применением прошедших в
установленном порядке процедуру оценки соответствия
средств защиты информации;
3) усиленной квалифицированной электронной подписью.
Запрет может распространяться на заключение
кредитными организациями и (или) микрофинансовыми
организациями с субъектом кредитной истории -
физическим лицом договоров потребительского займа
(кредита), за исключением договоров потребительского
займа (кредита), обязательства заемщика по которым
обеспечены ипотекой и (или) залогом транспортного
средства, и договоров основного образовательного
кредита, предоставление государственной поддержки по
которому осуществляется в порядке, установленном в
соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального закона
от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в
Российской Федерации", а также отдельно на заключение
кредитными организациями и (или) микрофинансовыми
организациями способом, не предполагающим личную
явку субъекта кредитной истории - физического лица,
договоров потребительского займа (кредита), за
исключением договоров потребительского займа
(кредита), обязательства заемщика по которым
обеспечены ипотекой и (или) залогом транспортного
средства, и договоров основного образовательного
кредита, предоставление государственной поддержки по
которому осуществляется в порядке, установленном в
соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального закона
от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в
Российской Федерации".
В целях обеспечения возможности проведения проверки
наличия в кредитной истории заемщика запрета заемщик
представляет микрофинансовой организации сведения о
своем идентификационном номере налогоплательщика.
При несоответствии представленных заемщиком сведений
об идентификационном номере налогоплательщика,
выявленном в рамках проверки, или невозможности
самостоятельного получения кредитной организацией,
микрофинансовой организацией сведений об
идентификационном номере налогоплательщика,
принадлежащем заемщику, микрофинансовая организация
отказывают заемщику в заключении договора
потребительского кредита (займа). Микрофинансовая
организация обязана уведомить заемщика в письменной
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форме об отказе в заключении договора потребительского
кредита (займа) с указанием причины отказа, не позднее
окончания рабочего дня, следующего за днем принятия
решения об отказе заемщику в заключении договора
потребительского кредита (займа).
Юридические и физические лица не вправе требовать
исполнения заемщиком обязательств по договору
потребительского кредита (займа) в следующих случаях:
1) при нарушении микрофинансовой организацией
требования части 4.5 статьи 7 Федерального закона от
21.12.2013 N 353 "О потребительском кредите (займе)" и
наличии на день заключения микрофинансовой
организацией с заемщиком договора потребительского
кредита (займа) сведений о действующем запрете в
кредитной истории такого заемщика,
распространяющемся на заключенный с ним договор
потребительского кредита (займа) в соответствии с частью
4.7 статьи 7 Федерального закона от 21.12.2013 N 353 "О
потребительском кредите (займе)".
2) при нарушении кредитной организацией,
микрофинансовой организацией требования предложения
первого части 4.6 статьи 7 Федерального закона
от 21.12.2013 N 353 "О потребительском кредите (займе)"
В случае, если на дату запроса, предусмотренного частью
4.5 статьи 7 Федерального закона от 21 декабря 2013 года
N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)",
микрофинансовой организацией сведений о запрете
(снятии 21 запрета) в целях заключения договора
потребительского займа (кредита), информация о котором
оспаривается субъектом кредитной истории - физическим
лицом, в его кредитной истории содержались сведения о
действующем запрете, распространяющемся на
заключение такого договора потребительского займа
(кредита), информация о таком договоре потребительского
займа (кредита) подлежит аннулированию по заявлению
субъекта кредитной истории - физического лица,
направленному в бюро кредитных историй или источнику
формирования кредитной истории. Источник
формирования кредитной истории при наличии
обстоятельств, указанных в части 4.1-1 Федерального
закона от 30.12.2004 N 218-ФЗ "О кредитных историях",
обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения
запроса бюро кредитных историй или со дня получения от
субъекта кредитной истории - физического лица заявления
об оспаривании содержащейся в кредитной истории
информации о договоре потребительского займа (кредита),
заключенном с субъектом кредитной истории -
физическим лицом при наличии действующего запрета,
исправить его кредитную историю в оспариваемой части,
направив в бюро кредитных историй сведения о
необходимости аннулировать информацию о таком
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договоре потребительского займа (кредита)."

38 Формуляры или иные
стандартные формы, в которых
определены общие условия
договора микрозайма

Общие условия договора микрозайма размещены в сети
интернет на сайте кэшкредит.рф и на информационном
стенде обособленных подразделений.

39 Способы и адреса для
направления обращений
Заемщиками.

Обращения направляются в Общество:
-по почте заказным отправлением с уведомлением о
вручении или простым почтовым отправлением в
Общество по адресу: 157940, Костромская область, .р-н
Красносельский, г.п. поселок Красное-на-Волге, пгт.
Красное-на-Волге, ул. Советская, д. 52, помещ. 2-43.
- e-mail: cashkredit44@yandex.ru
-Телефонная консультация по номеру телефона
8 (920)646- 38-37
Возможность направления обращений в
саморегулируемую организацию:
-по почте заказным отправлением с уведомлением о
вручении или простым почтовым отправлением в
Саморегулируемую организацию Союз
«Микрофинансовый Альянс» по адресу: 125367, РОССИЯ,
Г. МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ
ПОКРОВСКОЕСТРЕШНЕВО, ПОЛЕССКИЙ ПР-Д, Д. 16,
СТР. 1, ПОМЕЩ./ЭТ. 308/АНТРЕСОЛЬ E-mail:
info@alliance-mfo.ru
Контакты:
+7(800)555-24-99
+7 (499)322-46-77
+7 (843)212-15-25
+7 (965)321-19-88
Возможность направления обращений в Банк России:
- через Интернет-приемную Банка России: Интернет-
приемная Банка России (на сайте Банка России
http://www.cbr.ru/Reception/) на почтовый адрес: 107016,
Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России;
по факсу: +7 495 621-64-65,
+7 495 621-62-88 (проверка прохождения факса +7 495
771-48-30);
-передать лично в пункт приема корреспонденции Банка
России по адресу: Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр.
Возможность направления обращений финансовому
уполномоченному:
-в письменной форме по адресу :119017, г. Москва,

mailto:info@alliance-mfo.ru
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Старомонетный переулок, д. 3,получатель — АНО
«СОДФУ»
-в электронной форме на официальном сайте службы
обеспечения деятельности финансового уполномоченного:
Адрес официального сайта финансового уполномоченного
в информационно- телекоммуникационной сети
"Интернет": https://finombudsman.ru/
тел. 8 (800) 200-00-10

Данная информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытия информации об
Обществе и микрофинансовой деятельности Общества в соответствии с требованиями действующего
законодательства. Настоящий документ носит информационный характер и не является публичной офертой,
приглашением делать оферты. Общие и индивидуальные условия договора потребительского микрозайма,
заключаемые Обществом, соответствуют данной Информации в течение всего срока действия данной
редакции настоящего документа.

https://finombudsman.ru/

